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Het spijt ons dat wij jou op ZIKOS niet hebben gegeven wat je nodig had.
Dat wij jou niet genoeg veiligheid, nabijheid, behandeling en perspectief
hebben gegeven. En dat we te ver zijn doorgeschoten in regels en het

beperken van jouw vrijheid.

je je eenzaam en in de steek gelaten voelde. Dat je je onveilig voelde. En
dat je daar nu nog steeds veel last van hebt in je werk, studie, en sociale
leven.

Het was niet jouw schuld. Jij was kind en je had hulp en zorg nodig. Die
hadden wij je moeten geven. We hadden samen met jou moeten werken
aan je herstel en uitzicht op een betere toekomst. Hierin zijn wij

tekortgeschoten. En daarvoor bieden wij onze oprechte excuses aan.

Deze woorden komen laat. Ook dat spijt ons. We hadden je eerder moeten
vertellen dat het niet oké was wat je hebt meegemacakt. En we snappen
dat dit voor extra pijn heeft gezorgd.

We kunnen het verleden niet terugdraaien. We kunnen niet wegnemen wat
jii hebt meegemaakt. Maar we kunnen wel luisteren, als jij dat wilt. We
kunnen erkennen wat niet goed was. En samen met jou kiken wat er nu nog
kan helpen. Misschien wil je een gesprek. Misschien wil je teruggaan naar
de plek waar je hebt gezeten. Of wil je contact met een
ervaringsdeskundige. Het kan voor iedereen iets anders zijn. Dat is aan jou.
Heb je hier behoefte aan, kik dan even op ihub.nl/erkenning.

Deze brief kan niet goedmaken wat er is gebeurd. Toch hopen we dat onze
excuses aankomen bij je. En daf ze helpen in de erkenning die je nodig

hebt.

Aan de nabestaanden die vandaag aanwezig zijn: woorden schieten tekort
tegenover het verlies dat u draagt.

Het spijt ons dat kinderen niet alfijd de veiligheid, warmte, nabijheid en
passende hulp hebben gekregen die zij nodig hadden en verdienden.

We kunnen niet ongedaan maken wat er is gebeurd. Wel willen we onze
verantwoordelijkheid nemen, luisteren naar uw ervaringen en erkennen wat

dit voor u en uw dierbare heeft betekend. Namens iHub,

Met vriendelike groet,

(ieke van Domburgh

Bestuurder iHub



